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Avec plus de 40% de salaries
arrétés chaque annee,
I’absentéisme maladie reste un

probleme majeur




Pres d’un tiers des salariés juge mauvais ou moyen leur état de sante
(contre un quart il y a deux ans)

ETAT DE SANTE GENERAL MOYENNE/MAUVAISE SANTE GENERALE
ST MOYEN/ % A ST BON/ 0 31%
0/ 30% 0 30% 6
MAUVAIS 31% 25% TResson 69% 25% o } °
°
16% ,

15%

67%

350ham  SANTE PHYSIQUE

65%

0 des salariés estiment avoir a la fois un
54% bon état de santé mentale ET physique
53%

14%

200/ des salariés estiment avoir a la fois un
O moyen/mauvais état de santé mentale
20%  ET physique

33% 320 SANTE MENTALE

2 o 50%

stmauvais /9%

B rés mauvais B Vvauwvais [ Moyen [ ] Bon B 1résbon
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Base

Un regain du taux de prescription d’arréts maladie (+4 pts vs. 2021), salariés
gui retrouve pratiguement son niveau de 2016

PRESCRIPTION D’ARRET DE TRAVAIL

Au cours des 12 derniers mois, un médecin vous a t-il prescrit un arrét de travalil Hau,f:rirt::se(fgro/: : +6 pts) A
s . . . , . (N
(suite a une maladie, un accident de travail...) que vous 'ayez pris ou non ? 2

35-49 ans (44%; +11 pts)
O A
O 38%
3

Santé humaine et action sociale (53%; +16 pts)
Seul(e) avec enfant(s) (66%; +27 pts)
Ne télétravaille jamais (42%; +8 pts) /

Professions intermédiaires (42%; +6 pts)
6%

Employés (45%; +7 pts)
250 salariés et plus (49% ; +14 pts)
1 000 salariés et plus (49%; +19 pts)
des salariés se sont vus
prescrire un arrét de travail,
au cours des 12 derniers mois

EVOLUTION DEPUIS 2016

Notamment auprés des :
* Femmes (48%)
- CDD (63%) 420 44% 420/
+ 250 salariés et plus (49%) 0 0 0 0
+ Santé humaine et action sociale (53%) 41% 41%
* Seul(e) avec enfant(s) (66%)
« Enfant(s) a charge (47%)
« Aidants (55%)
5 ans ou moins d’ancienneté (47%)
« Entreprise mautorise pas le TT (85%) 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
* Moy/mauvaise santé globale (52%)
* Moy/mauvaise santé physique et mentale (57%)
» Maladie chronique, grave ou handicap (51%)
N » Enfant malade (70%)
62%
64% A

~ &

Ne se sont pas vus
prescrire d’arrét de travail

. N > o o : malakoff
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Base
ENINEEERVEREDL[EE - fortement touches par 'absentéisme maladie

PRESCRIPTION D’ARRET DE TRAVAIL

Au cours des 12 derniers mois, un médecin vous a t-il prescrit un arrét de travail (suite a une maladie, un accident de travail...) que vous l'ayez pris ou non ?

FEMMES
AT% 48%
0 46%
0]
e 43% 43%
e - __ 42% 42%
41% - ENSEMBLE 41% .
®------ o--"22% DES SALARIES ®------ ®-"""742%
o---"Y" 4% 40%
38%
° 37% 36% MANAGERS
35%
34% HOMMES
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
=>» Cette année, les femmes se sont beaucoup plus vues prescrire d’arréts de travail que les hommes (+ 11 pts).
=>» Pour la premiere fois en 4 ans, les managers ont été moins arrétés que I'ensemble des salariés
g Malakoff
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Base
RPENNES également fortement touchés par I'absentéisme maladie

PRESCRIPTION D’ARRET DE TRAVAIL

Au cours des 12 derniers mois, un médecin vous a t-il prescrit un arrét de travail (suite & une maladie, un accident de travail...) que vous l'ayez pris ou non ?

- 49%
45% __—e--—"" . 45% 46% 18-34 ANS
43% e 44% 35-49 ANS
36% 38% 255  ENSEMBLE DES SALARIES
=~ 0

—0
310  BOANS ET PLUS

27%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

=>Une progression des arréts de travail chez les quadragénaires (+ 11 pts).

g Malakoff
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Base
Un absentéisme maladie en forte hausse depuis 2 ans chez [0 RIS

PRESCRIPTION D’ARRET DE TRAVAIL

Au cours des 12 derniers mois, un médecin vous a t-il prescrit un arrét de travail (suite a une maladie, un accident de travail...) que vous l'ayez pris ou non ?

48% 47% 18-29 ANS
A7% 30-39 ANS

’ A9°A  40-49ANS
35% 42% ENSEMBLE DES SALARIES
3%"}% .
%?_j)/ —* 34% 50 ANS ET PLUS

30% 7%

2020 2021 2022

g Malakoff
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Evolution du taux de prescription d'arrét maladie HORS COVID selon I'age des

salariés

PRESCRIPTION D’ARRET DE TRAVAIL — HORS COVID

Au cours des 12 derniers mois, un médecin vous a t-il prescrit un arrét de travail (suite a une maladie, un accident de travail...) que vous l'ayez pris ou non ?
Base ensemble : 832

46%

¢ 33%
o 33%
0 0,
P 210, 30%
29% 27%
23%
2020 2021 2022
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18-29 ANS

30-39 ANS

ENSEMBLE DES SALARIES

40-49 ANS
S50 ANS ET PLUS
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Base
salariés
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vre. S, - ~ . Base
Stabilité du nombre d’arréts prescrits :
41% des salariés ont connu au moins 2 arréts dans I'année

PRESCRIPTION D’ARRET DE TRAVAIL NOMBRE D’ARRETS PRESCRITS AU

COURS DES 12 DERNIERS MOIS
" 2
= 200

des salariés se sont vus 2 ARRETS )
prescrire un arrét de travail, OUPLUS PLUS DE 6’: ARRETS
au cours des 12 derniers mois =
419% sarrers 900
41% 8%
39% A

2 ARRETS

23%

23%

5 8 0/ ¥ de salariés « arrétés récurrents » 23%
O 64% A (ayant eu au moins un arrét chacune des
2 années précédentes)
Ne se sont pas vus vs 33% en 2020

prescrire d’arrét de travail

g Malakoff
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Plus de 4 lfle[eENIE sur 10 ont percu une augmentation des arréts maladie depuis RS
le début de la crise sanitaire et jugent relativement éleve leur niveau d’absentéisme

NIVEAU D’ABSENTEISME POUR MALADIE
DANS LENTREPRISE

ytamment auprés des entreprises... :

De 50 salariés et + (21%)

De la santé (41%)

Trés préoccupées par I'absentéisme (26%)
Ou il y a des arréts longs (19%)

Ou les arréts longs augmentent depuis la
rise sanitaire (34%)

Notamment aupres des
entreprises... :

» De moins de 10 salariés (91%)
 De services (62%)

» Ouiln’y a pas d’'arrét long (89%)
» Ou les arréts longs se stabilisent
depuis la crise sanitaire (64%)

Niveau
faible

Niveau
moyen/élevé

RECENTE DYNAMIQUE DES ARRETS MALADIE
DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE

Arréts de MOINS de 30 jours
m Arréts de PLUS de 30 jours

42%

des dirigeants pensent que les arréts
maladies ont eu tendance a augmenter
depuis le début de la crise sanitaire

73%M
A 3%

\

Notamment aupres de :
* Industrie (59%)

A

0 17% A
44%
5%
41% N
32% .
ont diminué sont restes stables ont augmenté

B rable ‘ — ’
] Moye E
B njeve /5% /83% [12%
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Libellé modifié en 2021 / Comparaison avec 2020 impossible
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Base
Des dynamiques différentes selon la taille de I'entreprise :
les plus grandes entreprises davantage touchées par I'absentéisme maladie

EVOLUTION DU NIVEAU D’ABSENTEISME POUR MALADIE PERCU PAR LES DIRIGEANTS
SELON LA TAILLE DE LENTREPRISE

% niveau d’absentéisme jugé « moyen ou élevé »

70%
58% 50 pts
50%
44%
()
-® -Ensemble 4_1._4’ _____________ ®
—e—50salariésetplus  33pts| 32% - --"""
, . ---" 0
—e— Moins 50 salariés ¢ 25
20%
1M\‘ 0
2020 2021 2022
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Une hausse des arréts maladies percue egalement par les [EYELIEE depuis le

début de la crise sanitaire

36%

des managers
estiment que
les arréts maladies ont progresse
dans leur équipe
depuis le debut de la crise sanitaire

(vs 20% en 2021)

25%

des managers
estiment que les arréts maladies
pour motif troubles psychologiques
ont progresse
dans leur équipe
depuis le debut de la crise sanitaire

(vs 26% en 2021)

g Malakoff
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Une hausse importante des arréets
pour troubles psychologiques




Sur 'ensemble des arréts maladie prescrits, la part des arréts liés au Covid a

progressé de 10 points depuis 2021 et de 16

points en 2 ans

MOTIFS DES ARRETS DE TRAVAIL PRESCRITS
(AVEC MOTIF COVID)

Maladie ordinaire (%rnl?épri,erhu)me, angine, gastro- _ 219%
Troubles psycho / Epuisement pro 16% A

TMS

Accident/Traumatisme

Chirurgie, opération non liée a un accident
(appendicite, chirurgie cardiaque, viscérale, dentaire,

Maladie chronique / maladie grave

Autre

* Autre :Troubles gynécologiques., Arrét pathologique prénatal et autres
Barometre annuel Absentéisme 2022

13%

10%

.

4%

- Les salariés & les dirigeants face a /'arrét maladie

8%

Rappel
2021 2020
12% 6%
22% 29%
15% 15%
18% 17%
16% 14%
5% 6%
6% 6%
6% 7%

16

Base
arréts de
travail
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Base

Hors COVID, depuis 2 ans, les troubles psychologiques sont les seuls a aréts de
progresser de maniere continue
MOTIFS DES ARRETS DE TRAVAIL PRESCRITS Rappel
(HORS MOTIF COVID) e o
Maladie ordinaire (grippe, rhume, angine, gastro- 0
entérite, ...) 27% 25% 30%
Troubles psycho / Epuisement pro 20% A 17% 15%
™S 16% 20% 18%
Accident/Traumatisme 13% 18% 15%
Chirurgie, opération non liée a un accident (appendicite,
chirurgie cardiaque, viscérale, dentaire, ...) 8% 6% 7%
Maladie chronique / maladie grave 6% 6% 7%
Autre 10% 8% 8%
* Autre :Troubles gynécologiques., Arrét pathologique prénatal et autres
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Base
arréts de

Une augmentation des zESAOERE en lien avec la hausse des arréts lies au travai
Covid (en moyenne de de 6 a 10 jours)

Base Arréts R
(% arréts)

66% 5% 70% 2
60%
30% e
0)
22% 23% 18% o0 13% ‘14.%
o 12% 12% 12% —
9% [ ‘ ‘ ‘
H B L
Arréts courts Arréts moyens Arréts longs
(1a3jours) (4a30jours) (plus de 30 jours)

2019 = 2020 m2021 m2022

En moyenne, le nombre

22 25 2 - 13 13 12 - 94 105 (97)* jours de jours prescrits par

arrét est de 20 jours
(21 jours 2021)

Durée moyenne
Par arrét - en jours

* Attention évolution non fiable statistiquement

. N > o e : malakoff
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Le motif d’arrét le plus courant differe selon la durée de I'arrét : les maladies ordinaires pour les
arréts courts, le Covid pour les arréts moyens, les troubles psychologiques pour les arréts longs

MOTIFS DES ARRETS DE TRAVAIL PRESCRITS SELON LEUR DUREE
(avec motif Covid)

Troubles psycho/Burn-out N 27% A 16%
Accident/Trauma I 19% N 319

Chirurgie, opération

TMS

Troubles gynécos/grossesse
Maladie grave
Lié au Covid

Maladie chronique

Arrét patho. prénatal

Maladie ordinaire

Autre

B 15% A 12%
B 14% A 10%

M 6%
B 5%
4%
3%
2%
| 1%
B 4%

=» Une hiérarchie des
motifs différente cette
année : hausse des arréts
dus au Covid et aux
troubles psychologiques,
baisse des accidents.

10%

7%

Arréts
longs courts

P73 18%

23%
Arréts 22%

65%
66%

Maladie ordinaire

Base

travail

* Si plus de 3 arréts prescrits
par un répondant, les
réponses ont été
recueillies sur les 3
derniers arréts

50% A 2%

arréts de

Lié au Covid

29% A 16%

Maladie ordinaire

Troubles psycho/Burn-out
TMS

Accident/Trauma

Chirurgie, opération

Maladie chronique

Troubles gynécos/grossesse
Maladie grave

Arrét patho. prénatal

Autre

16%

16%
12% N 20%
10% N 14%

5%
4%
3%

3%

TMS
Troubles psycho/Burn-out

Chirurgie, opération
Accident/Trauma

Lié au Covid

Troubles gynécos/grossesse
Maladie chronique

Maladie grave

Arrét patho. prénatal

Autre

Barometre annuel Absentéisme 2022 - Les salariés & les dirigeants face a 'arrét maladie

15%
8%
T% A 2%
5% N 13%
5%
3%
2%
1% N 40
0%
4%
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Une progression des arréts pour motif psychologique parmi les arréts HORS COVID

de moyenne et longue duree

MOTIFS DES ARRETS DE TRAVAIL PRESCRITS SELON LEUR DUREE — HORS COVID

[Troubles psycho/Burn-out

Accident/Trauma

B 28% A 17%
B 20% N 33%

Chirurgie, opération
TMS

Troubles gynécos/grossesse
Maladie grave

Maladie chronique
Arrét patho. prénatal

Maladie ordinaire

Autre

B 16%
B 14%

B 6%

B 5% N 1%
B 3%

I 2%

| 1%

B 4%

Arréts N
longs Arréts 2506
149 courts 23%
- 22%
63%
65%
Maladie ordinaire 23%
Troubles psycho/Burn-out 230 A 19%
T™MS 17% N 24%
Accident/Trauma 14%
Chirurgie, opération 7%
Maladie chronique 5% A 3%
Troubles gynécos/grossesse 4%
Maladie grave = 1%
Arrét patho. prénatal 2%
Autre 5%

Base
arréts de
travail

* Si plus de 3 arréts prescrits

par un répondant, les
réponses ont été
recueilies sur les 3
derniers arréts

Maladie ordinaire 53% | A 4%
TMS 15%
Troubles psycho/Burn-out 8%

Chirurgie, opération 8% A 3%

Accident/Trauma 6% 14%
Troubles gynécos/grossesse 3%
Maladie chronique = 204

Maladie grave ' 104 N 4%
Arrét patho. prénatal 0%
Autre 4%
20 g Malakoff
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Base

Concernant les raisons des arréts pour [gleJiiEResplellele[e[8[=X]: les salariés invoquent R
leur environnement professionnel, les dirigeants des causes extérieures a I'entreprise Sase

Dirigeants

16% des arréts ont pour motif
jes troubles psychologiques.

(0} . .
ae.Lan‘é‘;”‘:er“ - Dirigeants
Salari éS Un contexte personnel /
familial compliqué

A 64%

Le contexte

Des problemes général extérieur

Des difficultés | es exigences

Les exigences les aux al'entreprise de conciliation de leur
de leur s s 'anvi vie pro-perso travail
_ manageriales L’environnement
travail et les rapports Conflits de 39%
0 : e
36% sociaux Des dlffllc.uIFes VAT S e
autravail de conciliation welllzs i
VI€ Pro-perso  pentreprise

21%

11%

4éme

@ @ 4eme 5eme @

Le contexte général extérieur a I'entreprise lié au COVID en baisse 16%, vs 20%

Somme > 100%, lakoff
possibilité de réponses multiples Barometre annuel Absentéisme 2022 - Les salariés & les dirigeants face a l'arrét maladie 21 ‘ N hmuuqur%s



Pour les dirigeants, les causes des arréts psychologiques sont plus multifactorielles Base

. ., . ., salariés
et moins liées au travail que pour les salariés
Les salariés concernés pointent avant tout du doigt leur environnement de travail et les pratiques manageériales, tandis que les dirigeants Base
évoquent surtout des motifs personnels et extérieurs a I'entreprise Dirigeants

RAISONS DES ARRETS POUR MOTIFS PSYCHOLOGIQUES

Q71. Vous avez indiqué avoir eu une prescription d’arrét de travail pour motif psychologique (dépression, anxiété, stress, épuisement professionnel, burn-out...), au cours des 12
derniers mois. Plus précisément, quelles sont les raisons a /'origine de cet arrét de travail ? Base salariés ayant eu un arrét psychologique dans les 12 derniers mois : 226
Q52. Selon vous, quelles sont les principales raisons a l'origine des arréts de travail pour troubles psychologiques, au sein de votre entreprise ?

Base dirigeants ayant eu des arréts pour troubles psychologiques au sein de leur entreprise : 57

Des problémes liés aux pratiques managériales

0, 0 0, 0,
es A’ég_ (manque de confiance, de reconnaissance, trop de contrbles, attitudes humiliantes de votre manager vis-a-vis de ses équipes, etc.) _ 21% (o
24% 34% _ . Les eX|genC_es [de YOIF?] [du] travail . - . ) _‘ 38% 46%

(trop grande ou trop faible autonomie, charge de travail excessive, dépassement d’horaires, objectifs disproportionnés, etc.)
L’environnement et les rapports sociaux au travalil
19% 26% . ) o - o 18% 22%
o A 6% _ (probléemes relationnels au travail, injustice entre salariés, distanciation compliquée, etc.) - 8% ’
4% % A Des difficultés de conciliation entre [votre] [la] vie privée et professionnelle [de vos salariés] B 39% 46%
% A Un conflit entre [vos valeurs et celles de votre entreprise] B L7% 16%
o [les valeurs de vos salariés et celles de votre entreprise]
11% £41 0 . . . 0
- % 18/- Un contexte personnel / familial compliqué -
20% 16% NN A \Le contexte general exterieur a Pentreprise (contraintes sociétales, contexte anxiogéne, maladie, deuil, etc.)* 13% N 69%
La non-prise en compte [de vos] qualités et [de vos] attentes [de vos salariés]

9 0 0 9
18% 16% - (absence de formation professionnelle, rémunération inappropriée, etc.) - 16% 174
15% 15% Un manque de sens [dans votre travail] [dans le travail ressenti par vos salariés] B 24% 34%
11% 14% - Des changements au sein de votre entreprise _ 37%) A 250

(nouvelles organisations de travail avec la crise, restructuration, nouvelles technologies, etc.)
9% 10% B Le sentiment d’insécurité professionnelle B 13% 20%
11% 2% N L’impossibilité de se projeter dans I’avenir B 27% 41%
12% 5% B L'isolement social (1ié ou non & la pratique du télétravail) B 17% 45%
10% 7% Une autre raison 4%
5% 2% | En moyenne 2,5 réponses Vous ne savez pas En moyenne 3,8 réponses J| 2% £

o _ ““ | e humanis
* L’énoncé 2021 précisait « lié au Covid ». Barometre annuel Absentéisme 2022 - Les salariés & les dirigeants face a I'arrét de travail



Des dirigeants preoccupes par la
hausse des arréts maladie




Base
Pour pres de 6 dirigeants sur 10 (+6 pts),
'absentéisme est un sujet de [selelsdl]sE:Nilels] important dans leur entreprise

NIVEAU DE PREOCCUPATION DE L'ABSENTEISME POUR
MALADIE DANS L'ENTREPRISE

Notamment aupres des entreprises... :

» De moins de 10 salariés (40%)

» Avec un niveau d’absentéisme faible (32%)
* Ou il n'y a pas d’'arrét long (43%)

Notamment aupres des entreprises... :
» Avec un niveau d’absentéisme moyen/ élevé (34%)
+ Ou les arréts longs augmentent depuis la crise sanitaire (37%)

A

O A 53%
L'absentéisme est un sujet de

préoccupation important pour
I'entreprise

N

Notamment aupres des entreprises... :

» De 50 salariés et + (76%)

* Avec un niveau d’absentéisme moyen / élevé (81%)

» Ou les arréts longs augmentent depuis la crise sanitaire (91%)
* Ou il y a des arréts longs (68%)

B Trésimportant
[ ] Plutdtimportant
[ Peu important

BB rasdutout important

. N > o o . malakoff
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Base

Selon plus de la moitié des dirigeants, les [ell|§ de I'absentéisme pour maladie DUyl
ont augmenté au cours des 2 dernieres années dans leur entreprise

DYNAMIQUE DES COUTS DIRECTS/ INDIRECTS

Codts directs -

de I'absentéisme pour maladie, c’est-a-dire les colts
liés a la prise en charge du salaire du salarié absent

% O/ A 462/0
Codts indirects %////% cov 54/0 31/\0

de I'absentéisme pour maladie, c’est-a-dire les codts de 70% 54%
remplacement, de gestion, de perte de productivité, 0 71%
colits sociaux, ... 48%N  47% N 4305 A 46% A

R 35<y
v '

42%
Vot % 23% + 50 salariés et + (62%)

ey %’l: ; * Industrie (57%)
. e
fﬁ%’;ﬁ,’: 22%22% » Moyen/Fort absentéisme (68%)
] - Absentéisme : préoccupation importante (59%)
» Augmentation arréts longs depuis crise sanitaire (82%)
 Contrat de prévoyance (49%)

» Entreprises avec arréts longs (63%)

AN

\\

X
3
X

sttty

%
Z
7
?
5% %
0, b7
7% oot 7
iﬁ
7
?
%

s

AT,

~

5% Notamment auprés de :
4% 3% » 50 salariés et + (61%)
. . /v » Moyen / Fort absentéisme (62%)
- e }//éffﬁé; + Absentéisme : préoccupation importante (54%)
» Augmentation arréts longs depuis crise sanitaire (75%)

ont diminué sont restés stables ont augmenté » Entreprises avec arréts longs (58%)

‘
g Malakoff
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1 {ellgfe[E1gli Sur 3 estime que I_es arréts maladie vont avoir tendance a Dirigeants
augmenter dans les 2 prochaines années

FUTURE DYNAMIQUE DES ARRETS MALADIE

ﬁa Q31. Pensez-vous que dans les 2 prochaines années les arréts maladie [...], vont avoir tendance a... ?
Base ensemble : 401

Les salariés sont toujours plus
pessimistes : respectivement 45% et
31% pensent que les arréts
courts/moyens et les arréts longs

PRINCIPALES SITUATIONS EN
DYNAMIQUE (ARRETS LONGS)

Depuis le :
vont augmenter dans les 2 Arréts de MOINS de 30 jours début de la iﬁrzgzzames
prochaines années (vs. 10% et 13% = Arréts de PLUS de 30 jours crise

— 58% (-6) des dirigeants estiment que les arréts longs
69% e sont stables depu_|s le deb,ut de la crise et vont le rester
dans les 2 prochaines années.

gu’ils vont diminuer).

ST Tendance
augmentation
60%

61% 31% ‘

- 6% (+2) des dirigeants estiment que les arréts longs
= ont augmenté depuis le début de la crise et vont se

™~ stabiliser dans les 2 prochaines années.
8% 9%
9% 11% 288 17% g _
26% — 8% (-3) des dirigeants estiment que les arréts longs
7% 17% A 7% A r— ’ sont stables depuis le début de la crise et vont
17% augmenter dans les 2 prochaines années.
] 20 I
4% 3%
diminuer rester stable augmenter NSP
— 10% (+6) des dirigeants estiment que les arréts longs
[ ’ ’ ’ ont augmenté depuis le début de la crise et vont

continuer a augmenter dans les 2 prochaines années.

. N > o o : malakoff
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Base

L'état d'esprit des salariés et leurs conditions psychologiques sont les deux

Dirigeants
principales causes de 'augmentation attendue des arréts maladie pour les dirigeant

31% =

RAISONS AUGMENTATION DES ARRETS MALADIE

des dirigeants estiment que les arréts
(courts, moyens ou longs) vont augmenter
dans les 2 prochaines années

diminution de 'engagement des salariés, prise d’arrét en cas de désaccord avec I'entreprise, etc

41% / 35% 53% / 52%
L’état psychologique des salariés : . 0
dégradation de la santé psychologique des salariés en lien ou non avec le travail pouvant aller jusqu’au burn-out, contexte 16% 36%
anxiogene, peur de retourner au travail ou de prendre les transports suite a la crise sanitaire, etc. 199 / 9% 38% / 26%
La hausse des situations de fragilités des salariés : X 0
des salariés de plus en plus aidants, des salariés ayant une maladie chronique ou une maladie grave, des salariés ayant 12% 21% A
davantage de difficultés financiéres, des situations de fragilités liées a l'univers professionnel : augmentation des RPS, TMS, ... 894/ 9% 2294 / 20%
L’augmentation de I’dge moyen des salariés, IEEIYA 23%

liée notamment au report de 'age de départ a la retraite

17%/22%  30%/34%

. 'De n.ouve_aux' ri-sques 504 18%

comme des risques infectieux, climatiques, etc.

5%/ 17% 17% [ 24%

Le management: 0
augmentation de la pression de la part du manager et de I'entreprise sur les salariés, manque de perspectives d’évolution, des1? 6% 10%/16%
difficultés managériales plus fréquentes, etc. 494 / o4
. a .
Le non-respect d’arrét de travail || 30439,/ 6%

pouvant entrainer des rechutes, d’autres arréts

I Raison principale Une autre raison W, 10% 15% /3%

Principale ou deuxiéme raison 6% /2%
Barometre annuel Absentéisme 2022 - Les salariés & les dirigeants face a 'arrét maladie 27 N malakoff
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Comment
prevenir

efflcacement ?

. N > o o . malakoff
_ f /’ | N .
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Accompagner les salaries en situation de fragilités, prendre en compte les i

besoins des salariés seniors, prevenir les risques psycho-sociaux : les politiques
jugées les plus efficaces par les dirigeants

Dirigeants

ACTIONS JUGEES EFFICACES POUR LUTTER CONTRE
L'ABSENTEISME DANS LEUR ENTREPRISE

Une politique interne qui favorise une meilleure prise en compte des attentes et des aspirations
de vos salariés (conciliation vie professionnelle/personnelle, quéte de sens, management positif, etc.)

57% N 71%

Une politique d’accompagnement des salariés vulnérables 50% N 61%

Une politique interne relative a I’age, c’est-a-dire tenir compte des besoins spécifiques de vos
salariés les plus agés (en termes de santé, conditions, organisation du travail, etc.)

50% N 58%

Un accompagnement sur la prévention des risques psycho-sociaux

45% N 54%

Un accompagnement pour détecter les facteurs de risques d’arréts chez vos salariés
(par exemple une répétition d’arréts courts, des signaux faibles, etc.)

42% N 52%

Une formation sur les nouveaux risques, comme les risques liés aux nouveaux modes de travail, a la

. » . : L 0 43%
transformation des métiers, aux nouvelles technologies, aux pratiques managériales, etc. 40% N 43%

Aucune de ces actions / pas concerne 19% A s%

Barometre annuel Absentéisme 2022 - Les salariés & les dirigeants face a 'arrét maladie

g Malakoff
29 e humanis



Base

L’évolution des pratiques managériales et I'implication des salariés sont les principaux EEEES
leviers pour prévenir 'absentéisme dans I'entreprise selon les salariés et dirigeants Base

Dirigeants

PRINCIPAUX LEVIERS POUR PREVENIR L’ABSENTEISME

Salariés Dirigeants

Une sensibilisation/

Faire évoluer :
formation des

I'organisation

| i treuai salariés et des Impliquer

Une évolution _ managers aux  davantage Une évolution
des pratiques 34% Impliquer problemesde ~ lessalaries o i es
managériales davantage les I'absentéisme pretd

salariés 30% managériales

26%

% * © 3
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Base

L’évolution des pratigues managériales et I'implication des salariés sont les principaux leviers pour SELEIES
prévenir 'absentéisme dans I'entreprise selon les salariés et dirigeants Base

Dirigeants

PRINCIPAUX LEVIERS POUR PREVENIR L’ABSENTEISME

L’évolution de l'organisation ‘ Levier principal
du travail est davantage citée -, Dirigeants i
— X
35%/34% 34% 2204 o Faire évoluer l'organisation du travail N 16% N 22%/19% 17%

22%123% A 27% Une évolution des pratiques managériales b} 26% N 40%/44% 30%

28%/27% 25% Impliquer davantage les salariés 30% N 38%/31% 23%

26%/21% M 20% 12% L o Une prévention santé plus importante Nl 4% 12% 15%/14% 16%
19%/21% N 16% Une senS|b|I|sat|on/forrr‘1at|on des salarle,g etdes g 15% 2706  28%/38% [ 30%
managers aux problemes de I'absentéisme
14%/13%  15% A Faire un diagnostic de 'absentéisme dans votre 6% KR 1504
entreprise
12%/11% 10% Mettre en place des actions de communication L 11% 21% 17%/18%
6% / 8% 8% n Mettre en place des reporting et des suivis XY 69 9%/8% 8%
Mettre en place un contrdle médical ” ; . 14%
des arréts de travail 0 Dovelfis
o+ Levier significativement plus efficace selon Barométre L . - R N 3 Parrét de travail 31 N hmuul‘!'ldakr?ifsf

Salariés/Dirigeants vs l'autre cible



5 o . - . , . , . Base
Selon les salaries, la mise en place d’actions de prevention pour prevenir les
arréts maladie progresse dans les entreprises

ACTIONS DE PREVENTION MISES EN PLACE PAR L’ENTREPRISE POUR PREVENIR LES ARRETS MALADIES

Des actions de prévention pour éviter les risques santé, notamment
les troubles musculosquelettiques (mal de dos, d'épaule, etc.) et les 2 0 A
risques psycho-sociaux (stress, épuisement professionnel, etc.) 49 /0

. . < : des salariés déclarent que
Des actions pour faciliter le retour a I'emploi des personnes ayant A leur entreprise a mis en

connu un arrét maladie de longue durée place des actions de

prévention pour prévenir les
_ o _ arréts maladie.
Des actions pour aménager un suivi du salarié aprés son retour A

Des actions pour garder le lien avec les salariés en arrét maladie
longue durée

Des actions de communication sur les mesures mises en place par
I'entreprise pour limiter I'absentéisme

g Malakoff
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Focus sur les arréts longs

g Malakoff
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Base
Les arréts longs (> 1 mois) touchent 64% des entreprises, notamment les plus
grandes entreprises, les secteurs de l'industrie, du BTP et de la santé

' : CONSEQUENCES DES ARRETS LONGS SUR
PART DES SALARIES DE L’ENTREPRISE AYANT EU ]

UN ARRET LONG DANS LES 12 DERNIERS MOIS

Le remplacement, le recrutement des _ 5005 55%
salariés absents 49%
35% e ) -
36% 20% Les difficultés de réorganisation de _ 4705 46%
. ; I'entreprise / du service concerné 52%
des entreprises n’ont connu &
Le coUlt de gestion pour I'entreprise - 18% ;;ZZ

aucun arrét long au cours
des 12 derniers mois.

La motivation, 'engagement des autres - o 19%

salariés de I'équipe 15%  199%

La satisfaction clients - 13% }gﬁj"
0

0 Les résultats et la performance - 120 13%
64 /(') économique de I'entreprise 18%

des entreprises ont connu 2> . 6%
au moins un arrét long au La hausse des cotisations prévoyance . % .

cours des 12 derniers mois

+ de 5%
des salarié

Entre 1 et 5%
des salariés
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Base
Dirigeants

8 entreprises sur 10 remplacent leurs salariés absents

Nouvelle
guestion

REMPLACEMENT DES SALARIES ARRETES

Des remplacements plus systématiques
=>» dans les plus grandes entreprises
=> et dans le secteur de la santé

Dépend du
profil des 35%
absents i _
14% Dés 1 semaind des entreprises remplacent leurs

d’'absence salariés gbsents moins d’1 mois

\

Notamment aupres des entreprises... :

* De 50 salariés et + (42%)

* De la santé (68%)

» Avec un niveau d’absentéisme moyen / élevé (46%)

Jamais
18%

2 semaines

8%

> 1 mois
uniqguement

17%

30%

des entreprises remplacent leurs

salaries g partir d’1 mois d’absence

. N > o o . malakoff
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Base

Dans 84% des cas, les salariés ayant eu un arrét long N'”
ont eu des Y NEEEVEIIRSNIERIE au cours des 2 années précédentes B

SITUATIONS VECUES AU COURS DES 2 ANNEES PRECEDENT UN ARRET LONG

Vous avez...
Eu des symptomes de maladie en lien avec le motif de votre arrét

Eu une fatigue excessive

Subi des surcharges de travail et/ou du stress

Eu un ou plusieurs arréts maladie prolongés

Eu un ou plusieurs autres arréts maladie

Vécu un changement organisationnel, une transformation dans vos
conditions de travalil

Eu une longue période d'inactivité

Eu des difficultés relationnelles avec certains collegues, managers ou
direction de votre entreprise

Vécu des difficultés de conciliation entre votre vie privée et votre vie
professionnelle

\Vous n'avez vécu aucune de ces situations au cours des 2 années
précédant votre arrét de plus de 30 jours

42 Notamment auprés des :
» Agglo. parisienne (64%)
* Cadres (63%)

39 — ¢ ° Vitseul(e)avec enfant(s) (71%)
* Télétravaillent (58%)

32 © Notamment aupreés des :
* Femmes (38%)
» 35-44 ans (45%)
26 * Cadres (76%)
» Employés (43%)
* Vit seul(e) avec enfant(s) (63%)
20 » Managers (43%)
* Télétravaillent (46%)
Notamment aupres des :
14 ——=o . Agglo. parisienne (42%)
* Employés (23%)
* Télétravaillent (25%)

13

12

Notamment auprés des :

12 —eo ° 35-44 ans (26%)
+ 100 000 hab. et plus (19%)

 Télétravaillent (28%)

16

g Malakoff
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Les managers fortement touchés
par 'absentéisme maladie




. . . . . Base
Evolution des principaux indicateurs chez les managers

Les managers sont plus nombreux que I’ensemble des salariés a continuer a travailler en cas de maladie
46% -
ENSEMBLE DES SALARIES
0

A 45%
PRESCRIPTION D’ARRET DE TRAVAIL Cocm e 43% g0y
(suite & une maladie, un accident de travail...) pris ou non ? R .- _‘_-_4 4% 380/
41% 0 41% g e MANAGERS
36%
- 5% MANAGERS
ARRETS POUR MALADIE AU COURS DES 52% 1% oo 51% ENSEMBLE DES SALARIES
DEUX DERNIERES ANNEES 55%
48% 48%

0
48% 47%

Ens des salariés

62% 5704 1 arrét 59%

60% 61% 0
o

R 54%
23%

2 arréts

NOMBRE D’ARRETS PRESCRITS
AU COURS DES 12 DERNIERS MOIS
3 arréts

Base : managers ayant eu au moins 1 arrét dans l'année
8% 8% 11%
_ _ F W——— ~
6% - % 10% —e-> 3 arréts .

; 65%
. ) /e % 2000 o MANAGERS
A DEJA TRAVAILLE PENDANT UNE MALADIE 68% '
ENSEMBLE DES SALARIES

AU COURS DES 12 DERNIERS MOIS
56% 0 2%

8%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

g Malakoff
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Base
Evolution des principaux indicateurs chez les managers

39%

34% 3495 MANAGERS ”
SOUHAITE S’ARRETER ENSEMBLE , 30% " ENSEMBLE |
EN CAS DE PROBLEME ., /fl%/. DES SALARIES JUGE SON ETAT ?E SANTE ZSW@‘ DES SALARIES
DE SANTE ="~ MOYEN/MAUVAIS = 2% 1 rncens
2020 2021 2022 2020 2021 2022

—e— Maladie ordinaire

MOTIFS DES ARRETS DE TRAVAIL PRESCRITS

—o-TMS
BASE MANAGERS AYANT EU UN ARRET —e— Accident / trauma

—e— Troubles psychos

—e—Covid

2020 | 2021 | 2022
82%
& - 77% g 78%
MOINDRE RESPECT DE LA PRESCRIPTION .- 76% ENSEMBLE

~ [ 3 -~ 73% 74% c
DESARRETS DE TRAVAIL  7g53. — 7% % e DESSAARES
N _ '.\._./._.
BASE MANAGERS AYANT EU UN ARRET — ARRET PRIS EN TOTALITE \\ - 69% 69% 69% MANAGERS

-7 66% 66%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

. N > o o . malakoff
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Base
Evolution des principaux indicateurs chez les managers

—e- Maladie ordinaire
-o- TMS
—e- Accident / trauma

MOTIFS DES ARRETS DE TRAVAIL PRESCRITS

—e— Troubles psychos
BASE MANAGERS AYANT EU UN ARRET

—e— Covid
2020 | 2021 | 2022
45N%\*
MOTIFS DES ARRETS DE TRAVAIL PRESCRITS S %A o
—e— Maladie ordinaire
HORS COVID 26% 27%
BASE MANAGERS AYANT EU UN ARRET —e-TMS . 24% 25% N
i 21% 0
—e— Accident / trauma 19% 0 19%
=> Hors Covid, les différents motifs d’arréts des —e—Troubles psychos
managers sont également orientés a la baisse, excepté
sur les troubles psychologiques (+ 8 pts vs. 2020). w w
2020 2021 2022

g Malakoff
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Evolution des principaux indicateurs chez les managers

JUGE SON ETAT DE SANTE

31%
30%

0
25% 23%
2404 27%

ENSEMBLE |
DES SALARIES

Base
salariés

MOYEN / MAUVAIS MANAGERS
2020 2021 2022
33% 5%
| T R
JUGE SON ETAT DE SANTE 31% 454
PHYSIQUE MOYEN / MAUVAIS MANAGERS
2020 2021 2022
ENSEMBLE

JUGE SON ETAT DE SANTE
MENTALE MOYEN / MAUVAIS

33%
32%
-~

*— o
0,
30% o0

2020 2021 2022

DES SALARIES

MANAGERS

Barometre annuel Absentéisme 2022 - Les salariés & les dirigeants face a 'arrét maladie
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Base

Plus d'un tiers des managers estime que les arréts maladie ont progresse dans salariés
leur équipe depuis le début de la crise sanitaire (+ 16 pts vs. 2021)

DYNAMIQUE DES ARRETS MALADIES DEPUIS LA CRISE

mEnsemble des arréts 70
# Arréts pour motifs psychologiques 58%
0 [

54% N .%gmﬁgg

\‘&

o AR AR AR
LR

; ,

A
it

o :.\\K

[

CLRER TR

7

X
N

G
16%
17%

10% N ZZ 2= G
WAL
WAL LA AL L
7% G
e G

LT LE LTSS

T

PSS IS ELE ST

Diminution Stabilité

N
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&

Notamment aupres des managers :
* Femmes (43%)

* 20 a 49 salariés (55%)

» 250 salariés et plus (46%)

+ Santé humaine et action sociale (52%)

T

36% 2

Notamment auprés des managers :
* Femmes (33%)

0,
20% 26% « 20 & 49 salariés (46%)
2500 ——=o. Transport (53%)
ﬂ? E » Santé humaine et action sociale (45%)
Gr
o
o
o
Ll
o A
e e
e e
A o

Augmentation

o
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Base

Une majorité de managers serait intéressée pour SRJIYEN a 'accompagnement [Eiesks

Nouvelle

des collaborateurs en arrét maladie p——

INTERET POUR DES FORMATIONS A L’ACCOMPAGNEMENT DES COLLABORATEURS ARRETES

Seriez-vous intéressé par des formations pour accompagner vos collaborateurs en arrét maladie (services e-learning, webinaires, pour apprendre
a détecter les signaux faibles, agir pendant leur absence, accompagner leur retour...) ?

Notamment auprés des managers :
» 35-44 ans (17%)

» De 20 a 49 salariés (30%)

» De 50 a 199 salariés (23%)

» Agglomération parisienne (23%)

57%

des managers seraient
intéressés par des formations
pour accompagner leurs
collaborateurs en arrét maladie

|

Notamment auprés des managers :
» De 20 a 49 salariés (79%)
+ 250 salariés et plus (68%)

@ Oui, tout a fait

[ ] Oui, plutdt

[ Non, plutét pas
B8 \on, pas du tout

g Malakoff
e humanis
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